UCHWALA NR XXVIII/187/2026
RADY GMINY WYRY

z dnia 27 sierpnia 2026 r.

zmieniajgca uchwate w sprawie przyjecia projektu Regulaminu dostarczania wody oraz
odprowadzania Sciekow i przekazania go do zaopiniowania organowi regulacyjnemu

Na podstawie art. 19 ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
i zbiorowym odprowadzaniu sciekéw? (t. j. Dz. U. z 2024 r., poz. 757 ), art. 7 ust. 3,
art. 18 ust. 15 ustawy z dnia 8 marca 1990r. o samorzgdzie gminnym (tj. Dz. U. z 2015r.,
poz. 1153 z pdzn. zm.),

Rada Gminy Wyry postanawia :

§ 1. W uchwale Nr XI1X/134/2025 Rady Gminy Wyry z dnia 27 listopada 2025r. w sprawie przyjecia
projektu Regulaminu dostarczania wody oraz odprowadzania Sciekdéw i przekazania go do
zaopiniowania organowi regulacyjnemu, zatgcznik do uchwaty przyjmuje brzmienie jak zatgcznik do

niniejszej uchwaty.

§ 2. Upowaznia sie Wéjta Gminy Wyry do ztozenia ewentualnego zazalenia na postanowienie
organu regulacyjnego w sprawie opinii dotyczgcej przekazanego projektu regulaminu.

§ 3. Wykonanie uchwaty powierza sie Wojtowi Gminy Wyry.

§ 4. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Przewodniczacy Rady
Gminy Wyry

Marek Gotosz

11) Niniejsza ustawa dokonuje w zakresie swojej regulacji wdrozenia nastepujacych dyrektyw Wspdlnot Europejskich:
1)dyrektywy 91/271/EWG z dnia 21 maja 1991 r. dotyczgcej oczyszczania Sciekdw komunalnych (Dz. Urz. WE L
1357 30.05.1991), 2)dyrektywy 98/83/WE z dnia 3 listopada 1998 r. w sprawie jakosci wody przeznaczonej do spozycia
przez ludzi (Dz. Urz. WE L 330 z 05.12.1998), 3)dyrektywy 2000/60/WE z dnia 23 pazdziernika 2000 r. ustanawiajgcej
ramy wspdlnotowego dziatania w dziedzinie polityki wodnej (Dz. Urz. WE L 327 z 22.12.2000). Dane dotyczgce
ogtoszenia aktow prawa Unii Europejskiej, zamieszczone w niniejszej ustawie - z dniem uzyskania przez Rzeczpospolitg
Polska cztonkostwa w Unii Europejskiej - dotyczg ogtoszenia tych aktéw w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej -

wydanie specjalne.
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Zatgcznik do uchwaty nr XXVI11/187/2026
Rady Gminy Wyry
z dnia 27 sierpnia 2026 r.

REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY | ODPROWADZANIA SCIEKOW
(zwany dalej ,Regulaminem”)

Rozdziat 1.
PRZEPISY OGOLNE

§ 1. Niniejszy Regulamin okresla prawa i obowigzki przedsiebiorstw wodociggowo -
kanalizacyjnych dziatajgcych na terenie Gminy Wyry oraz odbiorcow ustug korzystajgcych na terenie
Gminy Wyry z ustug z zakresu zbiorowego dostarczania wody i odprowadzania sciekéw.

Rozdziat 2.
MINIMALNY POZIOM UStUG SWIADCZONYCH PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO WODOCIAGOWO -
KANALIZACYJNE W ZAKRESIE DOSTARCZANIA WODY | ODPROWADZANIA SCIEKOW

§ 2. 1. Przedsiebiorstwo na podstawie zawartej umowy o zaopatrzenie w wode lub
odprowadzanie sciekdw ma obowigzek zapewnic:

1) dostarczanie wody do nieruchomosci Odbiorcy ustug o gwarantowanym, minimalnym cisnieniu
statycznym wody, mierzonym u wylotu na zaworze za wodomierzem gtéwnym zainstalowanym
na przytaczu wodociggowym lub w miejscu przytaczenia do sieci wodociggowej, nie mniejszym niz
0,15 MPa;

2) dostarczanie wody do nieruchomosci Odbiorcy:

a) spetniajgcej wymagania mikrobiologiczne, chemiczne, organoleptyczne, fizykochemiczne
(wskaznikowe) oraz radiologiczne okreslone w rozporzadzeniu Ministra Zdrowia z dnia 22 maja
2026 r. w sprawie jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi (Dz. U. poz. 748);

b) wolnej od mikroorganizméw chorobotwodrczych i pasozytédw oraz substancji
w stezeniach stanowigcych zagrozenie dla zdrowia i niewykazujgcej agresywnych wtasciwosci
korozyjnych;

c) nastepujgcych gwarantowanych przez parametrach: twardos¢ ogdlna do 400 mg/l CaCOs,
odczyn pH 6,5 - 8, barwa do 5 mg/| Pt, smak i zapach akceptowalny oraz bez nieprawidtowych
zmian.

3) dostarczanie wody do nieruchomosci Odbiorcy ustug zapewniajacej zaspokojenie potrzeb
bytowych odbiorcéw swiadczonych ustug, w ilosci nie mniejszej niz 0,5 m3/dobe;

4) ciggty odbidr sciekdw z nieruchomosci przytagczonych do sieci kanalizacyjnej, w ilosci nie mniejszej
niz 0,5 m3 na dobe, z zastrzezeniem przypadkdw okreslonych w ustawie oraz niniejszym
Regulaminie;

5) zapewnienie odbioru sciekéw komunalnych wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej w sposdb
ciggly i niezawodny, o ile ich stan i sktad odpowiadajg wymaganiom okreslonym w przepisach
prawa, niniejszym regulaminie oraz umowie zawartej z odbiorcg ustug.
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Rozdziat 3.
WARUNKI | TRYB ZAWIERANIA UMOW Z ODBIORCAMI UStUG

§ 3. 1. Umowa pisemna zawierana jest w lokalu Przedsiebiorstwa lub na odlegtos¢ poza lokalem
Przedsiebiorstwa. Odbiorca ma prawo do odstgpienia od umowy w przypadku jej zawarcia poza
lokalem Przedsiebiorstwa.

2. Wniosek o zawarcie umowy dla indywidualnego Odbiorcy, powinien obejmowac co najmniej:
1) imie i nazwisko lub nazwe odbiorcy ustug;
2) dane kontaktowe odbiorcy ustug;
3) adres nieruchomosci, ktérej dotyczy umowa;

4) dokument potwierdzajacy, iz wnioskodawca jest uprawniony do zawarcia umowy
w odniesieniu do danej nieruchomosci;

5) oswiadczenie wnioskodawcy czy nieruchomos$¢ jest podtgczona do sieci wodociggowej
Przedsiebiorstwa, czy tez posiada wtasne ujecie wody;

6) oswiadczenie czy nieruchomos¢ jest podtgczona do sieci kanalizacyjnej Przedsiebiorstwa, czy tez
wprowadza Scieki do zbiornika bezodptywowego lub przydomowej oczyszczalni Sciekdw;

7) oswiadczenie wnioskodawcy o przeznaczeniu pobieranej wody oraz jakiego rodzaju scieki beda
odprowadzane przez wnioskodawce na podstawie zawartej umowy;

8) okreslenie rodzaju ustugi (zaopatrzenie w wode, odprowadzanie Sciekdw lub obie ustugi);

9) przewidywane zapotrzebowanie na wode lub ilo$¢ odprowadzanych $ciekéw;

10) wskazanie lokalizacji wodomierza gtéwnego oraz jego stanu, na dzien przejecia nieruchomosci.

3. Whniosek o zawarcie umowy dla budownictwa wielolokalowego, powinien obejmowac co

najmniej:

1) dane wiasciciela lub zarzadcy budynku;

2) dokument potwierdzajgcy prawo do zarzadzania nieruchomoscia;

3) liczbe lokali w budynku;

4) sposob rozliczen zuzycia wody i odprowadzania Sciekow;

5) schemat instalacji wewnetrznej — jesli jest wymagany;

6) dane kontaktowe osoby odpowiedzialnej za wspotprace z przedsiebiorstwem.

4. W przypadku budynkéw wielolokalowych wniosek sktada wtasciciel, zarzadca, wspdlnota
mieszkaniowa lub spétdzielnia mieszkaniowa.

5. Wtasciciel lub zarzadca budynku wielolokalowego odpowiada za zapewnienie dostepu do
wodomierzy lokalowych oraz urzadzen pomiarowych w celu ich odczytu, kontroli lub wymiany.

6. Zawarcie umowy powinno nastgpi¢ niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia
ztozenia przez przysztego Odbiorce ustug kompletnej dokumentacji dotyczacej zawarcie umowy.
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§ 4. 1. W przypadku zmiany stanu prawnego nieruchomosci przytgczonej do sieci
Przedsiebiorstwa, skutkujgcej zmiang Odbiorcy, Przedsiebiorstwo zawiera umowe z nowym
Odbiorcg, weryfikujgc dotychczasowe warunki techniczne dostarczania wody lub odprowadzania
Sciekdw, w zestawieniu ze stanem rzeczywistym i na zasadach okreslonych w niniejszym
Regulaminie.

2. W uzasadnionych przypadkach Przedsiebiorstwo moze zmieni¢ dotychczasowe warunki
Swiadczenia ustugi dostarczania wody lub odprowadzania Sciekow.

§ 5. 1. W sytuacji zmiany dotychczasowego Odbiorcy na nowego, dotychczasowy Odbiorca,
informujgc Przedsiebiorstwo o tej zmianie, podaje odczyt wodomierza (potwierdzony przez nowego
Odbiorce), stanowigcy odczyt wyjsciowy dla nowej umowy zawieranej z nowym Odbiorca.

2. Osoba korzystajaca z nieruchomosci, zainteresowana uzyskaniem dostepu do wody oraz
odprowadzania sciekdw, zobowigzana jest do niezwtocznego zawarcia umowy z Przedsiebiorstwem.

Rozdziat 4.
SPOSOB ROZLICZEN W OPARCIU O CENY | STAWKI OPtAT USTALONE W TARYFACH

§ 6. Podstawg obcigzenia Odbiorcy ustug naleznoscig za Swiadczone przez Przedsiebiorstwo
ustugi dostarczania wody i odbioru $ciekow jest faktura.

§ 7. 1. W rozliczeniach, ilosci odprowadzanych $ciekdw oraz ilosci wody bezpowrotnie zuzytej
uwzglednia sie wytgcznie w przypadkach, gdy wielkosc¢ jej zuzycia na ten cel ustalana jest na
podstawie wskazan dodatkowego wodomierza po pozytywnym odbiorze tego wodomierza przez
Przedsiebiorstwo.

2. Osoba ubiegajaca sie o montaz podlicznika / wodomierza dla wody bezpowrotnie zuzytej
sktada stosowny wniosek do Przedsiebiorstwa.

3. Przedsiebiorstwo w przypadku prawidtowo wypetnionego wniosku przeprowadza wizje lokalng
i wydaje warunki techniczne montazu / zabudowy podlicznika / wodomierza dla celéw rozliczenia
wody bezpowrotnie zuzytej.

4. Po wykonaniu i zgtoszeniu przez Odbiorce montazu / zabudowy podlicznika / wodomierza dla
celédw rozliczenia wody bezpowrotnie zuzytej, Przedsiebiorstwo przeprowadza odbiér zakoriczony
protokotem z odbioru podlicznika / wodomierza wraz z zaplombowaniem podlicznika / wodomierza.

Rozdziat 5.
WARUNKI PRZYLACZANIA DO SIECI

§ 8. 1. Wydawanie warunkow przytgczenia do sieci odbywa sie w trybie i na zasadach
przewidzianych w przepisie art. 19a ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu Sciekow.

2. Warunki przyfaczenia do sieci, o ktérych mowa w § 9, ust.1 Regulaminu, powinny:
1) wskazywaé miejsce przytgczenia nieruchomosci do sieci wodociggowe;j lub sieci kanalizacyjne;

2) wskazywac parametry techniczne przytgcza wodociggowego lub przytgcza kanalizacyjnego;
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3) wskazywac miejsce zainstalowania wodomierza gtéwnego lub urzgdzenia pomiarowego, a takze
studzienek wodomierzowych lub kanalizacyjnych, ewentualnie wodomierza mierzacego ilos¢
wody bezpowrotnie zuzytej;

4) wskazywacd sposob odbioru przytagcza wodociggowego lub przytacza kanalizacyjnego;

5) zawierad postanowienie, ze sg aktualne wytgcznie w stanie faktycznym i prawnym, dla ktérego
zostaty wydane;

6) zawiera¢, w uzasadnionym przypadku, warunki prawidtowej eksploatacji przytgcza
wodociggowego lub przytgcza kanalizacyjnego, obowigzek zabudowania urzadzenia regulujgcego
cisnienie wody lub wybudowania pompowni $ciekéw.

3. W przypadku stwierdzenia przez Przedsiebiorstwo, ze ztozony wniosek o wydanie warunkéw
przytaczenia do sieci nie zawiera wszystkich informacji, o ktérych mowa w art. 19a ust. 4 ustawy
o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw, Przedsiebiorstwo
informuje pisemnie podmiot ubiegajgcy sie o przytaczenie o zakresie i terminie uzupetnienia
whniosku.

4. Kazda nieruchomosé powinna by¢ przytgczona do sieci odrebnym przytagczem wodociggowym
i przytaczem kanalizacyjnym.

Rozdziat 6.
WARUNKI TECHNICZNE OKRESLAJACE MOZLIWOSCI DOSTEPU DO UStUG WODOCIAGOWO -
KANALIZACYIJNYCH

§ 9. 1. Dostepnos¢ do ustug Przedsiebiorstwa wyznaczajg techniczne mozliwosci istniejgcych
urzadzen: ich usytuowanie, stan, przepustowosci, zdolnos¢ produkcyjna, lokalizacja nieruchomosci,
a takze istnienie urzagdzen wodociggowo-kanalizacyjnych bedacych w posiadaniu Przedsiebiorstwa.

2. Przedsiebiorstwo zapewnia dostep do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych, gdy spetnione sg
nastepujgce warunki techniczne:

1) parametry techniczne posiadanych urzadzen wodociggowych, wynikajgcych z technologii
dostarczania wody, ich usytuowanie w terenie, w szczegdlnosci przepustowosci
i cisnienie panujgce w miejscu planowanego przytgczenia nieruchomosci, s3 odpowiednie do
zapewnienia przysztemu odbiorcy ustug dostarczania wody w wymaganej ilosci, w tym
z odpowiednim strumieniem objetosci i pod odpowiednim cisnieniem, przy zachowaniu
warunkdéw dostarczania wody, ustalonych dla przytgczonych juz nieruchomosci;

2) parametry techniczne posiadanych urzadzen kanalizacyjnych, wynikajgcych z technologii
odprowadzania i oczyszczania $ciekdw, ich usytuowanie w terenie, w szczegdélnosci
przepustowosci w miejscu planowanego przytgczenia nieruchomosci oraz technologia
oczyszczania sciekdw, sg odpowiednie do zapewnienia przysztemu odbiorcy ustug odprowadzania
Sciekdow w wymaganej ilosci, w tym z odpowiednim strumieniem objetosci, przy zachowaniu
warunkow odprowadzania Sciekdw ustalonych dla przytagczonych juz nieruchomosci;

3) posiadania tytutu prawnego do urzadzen wodociggowo-kanalizacyjnych przez Przedsiebiorstwo.
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3. W celu zapewnienia mozliwosci dostepu do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych, okresla sie
warunki techniczne, ktére nalezy spetnié¢ przynajmniej w zakresie:

3.1. dla dostarczania wody:

1) przytgcza powinny by¢ prowadzone najkrdtszg trasg oraz posadowione na gtebokosci
zabezpieczajgcej przed przemarzaniem, z zachowaniem normatywnego spadku w kierunku
sptywu;

2) przytacza wodociggowe nalezy wykonac z rur o Srednicy nominalnej dostosowanej do

przewidzianego poboru wody, nie mniejszej niz 32 mm;

3) materiaty uzywane do budowy przytgczy wodociggowych powinny mie¢ odpowiednie certyfikaty,
aprobaty techniczne Swiadectwa dopuszczenia do stosowania oraz atesty Panstwowego Zaktadu
Higieny;

4) przejscia rur wodociggowych przez $ciany lub pod fundamentem nalezy prowadzi¢ w rurach
ostonowych uszczelnionych na koncach;

5) w miejscu witgczenia do sieci nalezy przewidzie¢ zabudowe zasuwy odcinajgcej wyposazonej
w trzpien i obudowe teleskopowg;

6) nie dopuszcza sie bezposredniego potaczenia przytgcza wodociggowego zasilanego w wode
z sieci wodociggowej przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego z urzgdzeniami zasilajgcymi
instalacje z innych zrdodet (np. poprzez studnie witasne);

7) przytacza i studnie wodomierzowe nalezy lokalizowac¢ tak, aby zapewni¢ do nich swobodny
dostep;

8) na trasie przytgcza nie nalezy dokonywac nasadzen drzew oraz posadawiania obiektow mate;j
architektury.

3.2. dla odprowadzania sciekow:
1) przytacze kanalizacyjne powinno by¢ wykonane zgodnie z warunkami przytaczenia;

2) przytacze kanalizacyjne powinno umozliwia¢ wprowadzanie Sciekdw do sieci kanalizacyjnej
zgodnie z jej przeznaczeniem;

3) przytacze kanalizacyjne powinno zapewnia¢ mozliwosé jego prawidtowej eksploatacji oraz
prawidtowej eksploatacji urzadzen kanalizacyjnych;

4) przytgcze kanalizacyjne nie powinno powodowaé wprowadzania wéd opadowych, roztopowych
ani drenazowych do kanalizacji sanitarne;j.

4. W przypadku kanalizacji ciSnieniowej warunki techniczne obejmujg zastosowanie rozwigzan
technicznych umozliwiajacych ttoczenie $ciekéw do sieci kanalizacyjne;.

5. Warunki przytgczenia okreslajgce mozliwosci dostepu do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych
w konkretnym przypadku zawarte s w wydanych przez Przedsiebiorstwo dokumentach,
o ktorych mowa w § 9 ust. 2 Regulaminu.
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Rozdziat 7.
SPOSOB DOKONYWANIA PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO WODOCIAGOWO - KANALIZACYJNE ODBIORU
WYKONANEGO PRZYtACZA

§ 10. 1. Warunki i sposéb odbiorow: czesciowego (w przypadku wniosku o przytgczenie do sieci
wodociggowej) i koncowego, wykonanego przez Odbiorce przytgcza, Przedsiebiorstwo okresla na
etapie wydawania warunkow przytaczenia do jego sieci wodociggowej lub kanalizacyjne;.

2. W trakcie dokonywania odbioréw, Przedsiebiorstwo moze wystgpi¢ o dokumenty
potwierdzajgce poprawnos¢ wykonania przytacza zgodnie z warunkami technicznymi.

3. Przedsiebiorstwo dokonuje sprawdzenia zgodnosci wykonanych prac z wydanymi przez
Przedsiebiorstwo warunkami przytgczenia do jego sieci wodociggowej lub kanalizacyjne;j.

4. Jezeli warunki przytaczenia do sieci przewidywaty wybudowanie przez przysztego Odbiorce
ustug urzadzen wodociggowych lub kanalizacyjnych, warunkiem przystgpienia do wtgczenia przytgcza
do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej musi byé wczedniejszy odbidr tych urzadzen.

5. Okreslone w warunkach przytaczenia, wtgczenie do sieci przytagcza wodociggowego lub
kanalizacyjnego jest przeprowadzone przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron.

6. Wszelkie odcinki przytgcza ulegajace czesciowemu zakryciu (prace zanikajgce) nalezy zgtaszaé
do odbioru przed zasypaniem.

7. Warunkiem witaczenia jest ztozenie przez przysztego Odbiorce ustug kompletnej dokumentacji
okreslonej w warunkach technicznych.

8. Odbiorca zgtasza gotowos¢ przystgpienia do robdt minimum na 14 dni przed ich rozpoczeciem,
celem ich nadzoru przez Przedsiebiorstwo.

9. Po zgtoszeniu gotowosci do odbioru koricowego przez przedstawiciela Odbiorcy,
Przedsiebiorstwo dokonuje odbioru przytgczy, potwierdzajgc go w formie pisemnej protokotem
odbioru koicowego, podpisanym przez przedstawiciela Przedsiebiorstwa oraz Odbiorce ustug.

10. Protokot z wtgczenia przytgcza do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej w szczegdlnosci
zawiera:

1) dane przytaczanego obiektu budowlanego (lokalizacja, rodzaj obiektu);
2) charakterystyke urzadzenia wodociggowego lub kanalizacyjnego;

3) rodzaj odprowadzanych sciekéw dla przytgcza kanalizacyjnego;

4) sktad i podpisy cztonkéw komisji dokonujacej weryfikacje wtgczenia;
5) inne dokumenty wskazane we wniosku.

§ 11. Rozpoczecie dostarczania wody z sieci wodociggowej lub rozpoczecie odbioru $ciekéw
do sieci kanalizacyjnej, dokonywane jest przez Przedsiebiorstwo niezwtocznie po dokonaniu odbioru
koricowego przytgcza oraz zawarcia umowy.
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Rozdziat 8.
SPOSOB POSTEPOWANIA W PRZYPADKU NIEDOTRZYMANIA CIAGLOSCI USLtUGI | ODPOWIEDNICH
PARAMETROW DOSTARCZANEJ WODY | WPROWADZANYCH DO SIECI KANALIZACYJNEJ SCIEKOW

§ 12. 1. O planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostarczaniu wody lub odbiorze sciekow
oraz o przewidywanym obnizeniu parametréw dostarczanej wody, Przedsiebiorstwo poinformuje
Odbiorcéw poprzez komunikaty na afiszach ogtoszeniowych, w mediach, na swojej stronie
internetowej, ustudze sms lub w inny zwyczajowo przyjety sposdb, co najmniej 3 dni przed
zaplanowang przerwg, ograniczeniem w dostarczaniu wody i/lub odbiorze $ciekdw oraz obnizeniem
parametréw dostarczanej wody.

2. Przedsiebiorstwo poinformuje Odbiorcow, poprzez komunikaty na afiszach ogtoszeniowych,
w mediach, na swojej stronie internetowej, ustudze sms lub w inny zwyczajowo przyjety sposéb,
o zaistniatych nieplanowanych przerwach, ograniczeniach w dostarczaniu wody lub odbiorze $ciekdw
oraz o zaistniatym nieplanowanym obnizeniu parametréw dostarczanej wody, o ile czas ich trwania
przekracza 6 godzin.

3. Przedsiebiorstwo powiadamia, poprzez komunikaty na afiszach ogtoszeniowych,
w mediach, na swojej stronie internetowej, ustudze sms lub w inny zwyczajowo przyjety sposéb,
takze Odbiorcéw o innych zdarzeniach na jego sieci, w sposéb zwyczajowo przyjety.

4. W razie planowanej lub zaistniatej przerwy w dostarczaniu wody, przekraczajacej 12 godzin,
Przedsiebiorstwo zapewni zastepczy punkt poboru wody, stacjonarny lub przewozny (np. beczkowdz)
i poinformuje Odbiorcéw o jego lokalizacji, w analogiczny sposéb, jak w ust. 1 powyzej.

5. W przypadku wystgpienia awarii na sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej oraz koniecznosci
wejscia w teren w celu jej usuniecia Przedsiebiorstwo poinformuje o tym fakcie wtasciciela terenu /
zarzgdzajgcego terenem poprzez co najmniej jeden ze wskazanych kanatéw komunikacji tj. mail,
telefon, ustuga sms, jesli Przedsiebiorstwo znajduje sie w posiadaniu przedmiotowych danych, lub
inny zwyczajowo przyjety sposéb. Dodatkowo Przedsiebiorstwo zobowigzuje sie do protokolarnego
odbioru prac zwigzanych z przywrdceniem terenu miejsca wystgpienia i usuwania awarii do stanu
pierwotnego.

Rozdziat 9.
STANDARDY OBStUGI ODBIORCOW USLUG, W TYM SPOSOBY ZAtATWIANIA REKLAMACII ORAZ
WYMIANY INFORMACJI DOTYCZACYCH W SZCZEGOLNOSCI ZAKtOCEN W DOSTAWIE WODY
| ODPROWADZANIU SCIEKOW

§ 13. 1. Przedsiebiorstwo jest zobowigzane do udzielania Odbiorcom wszelkich istotnych,
posiadanych przez nie informacji dotyczgcych:

1) prawidtowego sposobu wykonywania przez Odbiorce umowy o zaopatrzenie w wode lub
odprowadzanie $ciekdw;

2) wystepujacych zaktdceniach w dostarczaniu wody lub odbiorze Sciekdw;
3) wystepujacych awariach urzgdzen wodociggowych lub kanalizacyjnych;

4) planowanych przerw w swiadczeniu ustugi dostarczania wody lub odbioru Sciekdéw.
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2. Jezeli prosba o udzielenie informacji zostata przedtozona na pismie, lub za pomoca
elektronicznych srodkdéw przekazu, Przedsiebiorstwo udziela odpowiedzi w terminie 14 dni od
otrzymania prosby.

3. Jezeli udzielenie informacji wymaga ustalen wymagajgcych okreséw dtuzszych niz termin
wskazany w ust. 2, Przedsiebiorstwo, przed uptywem terminu wskazanego w ust. 2, informuje o tym
fakcie osobe, ktéra ztozyta prosbe o informacje i wskazuje jej ostateczny termin udzielenia
odpowiedzi. Termin ten nie powinien by¢ dtuzszy niz 30 dni od dnia ztozenia prosby, chyba ze
zachodza wazne powody uniemozliwiajgce jego dochowanie.

§ 14. 1. Kazdy Odbiorca ma prawo zgtaszania reklamacji w dowolnej formie, a w szczegdlnosci:
osobiscie, pisemnie, e-mail, telefonicznie. Reklamacje mogg dotyczy¢ wysokosci naliczonych optat za
ustugi, prawidtowosci funkcjonowania przyrzgdéw pomiarowych oraz sposobu wykonywania ustug
dostarczania wody i odprowadzania Sciekdéw.

2. Przedsiebiorstwo jest zobowigzane rozpatrzy¢ reklamacje bez zbednej zwtoki, w terminie
nie dtuzszym niz 21 dni od dnia jej dostarczenia do Przedsiebiorstwa.

3. W szczegdlnych przypadkach, wymagajgcych dokonania dodatkowych ustalen, termin
wskazany powyzej, moze zosta¢ wydtuzony do 30 dni. W przypadku koniecznosci uzyskania od
Odbiorcy ustug dodatkowych wyjasnien czas rozpatrzenia reklamacji ulega wydtuzeniu o czas
oczekiwania na ich uzyskanie.

4. W przypadku reklamacji dotyczgcych prawidtowosci dziatania wodomierzy gtéwnych,
wymagajgcych zlecenia ekspertyzy zewnetrznej, termin, o ktorym mowa w ust. 3 wydtuzony zostaje
do 7 dni od otrzymania dokumentdéw od organu uprawnionego do przeprowadzania przedmiotowej
ekspertyzy, przy czym zlecenie ekspertyzy przez Odbiorce nastgpi¢ powinno do 14 dni od otrzymania
reklamaciji.

5. Przedsiebiorstwo uprawnione jest do odrzucenia reklamacji w przypadku zaniechania
udostepnienia nieruchomosci przez Odbiorce ustug, jezeli udostepnienie nieruchomosci byto
konieczne w celu prawidtowego rozpatrzenia reklamacji.

§ 15. 1. Przedsiebiorstwo udziela odpowiedzi na reklamacje w formie pisemne;j.

2. Pobdr préb wody, zwigzany z reklamacjg Odbiorcy, powinien by¢ dokonywany przez
przedstawiciela Przedsiebiorstwa, w obecnosci Odbiorcy, w punkcie dostarczania wody, zgodnym
z umowa miedzy Odbiorcg a Przedsiebiorstwem.

3. W przypadku odmowy uwzglednienia reklamacji w catosci lub w czesci, odpowiedz na
reklamacje winna zawierac stosowne uzasadnienie.

4. W przypadku uwzglednienia reklamacji, Przedsiebiorstwo powiadamia Odbiorce o wyniku
rozpatrzenia, a takze, jezeli przyznano odszkodowanie, wysokosci i formie jego wyptaty.
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Rozdziat 10.
WARUNKI DOSTARCZANIA WODY NA CELE PRZECIWPOZAROWE

§ 16. Woda do celéw przeciwpozarowych jest dostepna ze specjalnie oznaczonych urzadzen
wodociggowych posiadanych przez Przedsiebiorstwo, a w szczegdlnosci z wyznaczonych hydrantéw
zainstalowanych na sieci wodociggowe;.

§ 17. 1. Jednostki strazy pozarnej uprawnione sg do poboru wody na cele zwigzane z akcjg
pozarowa, na nastepujacych zasadach:

1) pobdr wody na cele przeciwpozarowe dokonywany bedzie z hydrantéw wskazanych przez
Przedsiebiorstwo;

2) w uzasadnionych przypadkach jednostka strazy pozarnej moze pobra¢ wode z innych hydrantow
niz wskazane w pkt. 1) powyzej, ale w takim przypadku Przedsiebiorstwo nie gwarantuje
uzyskania oczekiwanych parametréw gasniczych.

2. Gmina Wyry zobowigzana jest do sktadania Przedsiebiorstwu, na podstawie danych
otrzymanych z Komendy Powiatowej Paristwowej Strazy Pozarnej w Mikoftowie oraz z jednostek
Ochotniczych Strazy Pozarnych z terenu Gminy, w terminie do 10 dnia nastepujgcego po zakonczeniu
miesigca, informacji o ilosci pobranej wody na cele przeciwpozarowe, z urzadzen Przedsiebiorstwa,
zgodnie z obowigzujgcg umowaq o zaopatrzenie w wode.
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Uzasadnienie

Zgodnie z art. 19 ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
i zbiorowym odprowadzaniu sciekéw Rada Gminy, na podstawie projektédw regulaminéow
dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw opracowanych przez przedsiebiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjne, przygotowuje projekt regulaminu oraz przekazuje go do zaopiniowania organowi
regulacyjnemu. Organ regulacyjny opiniuje projekt w zakresie jego zgodnosci z przepisami ustawy.

Rada Gminy Wyry uchwatg Nr XI1X/134/2025 z dnia 27 listopada 2025 r. przyjeta projekt
Regulaminu dostarczania wody oraz odprowadzania $ciekdw i przekazata go do zaopiniowania
organowi regulacyjnemu.

W toku procedury opiniowania projekt Regulaminu zostat poddany ocenie przez wtasciwy organ
regulacyjny — Paristwowe Gospodarstwo Wodne Wody Polskie. Organ regulacyjny, dziatajac
w ramach kompetencji okreslonych w art. 19 ust. 2 ustawy, przedstawit uwagi dotyczace tresci
projektu Regulaminu i jego zgodnoS$ci z obowigzujgcymi przepisami prawa.

Po zapoznaniu sie z trescig opinii organu regulacyjnego dokonano ponownej analizy projektu
Regulaminu. Uwzgledniono wskazane przez organ regulacyjny uwagi oraz wprowadzono niezbedne
korekty i doprecyzowania poszczegdlnych zapiséw. Jednoczesnie przeanalizowano uwagi
i propozycje zmian zgtoszone przez przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjne dziatajgce na
terenie Gminy Wyry, ktére uczestniczyty w przygotowaniu projektu Regulaminu.

Wprowadzone zmiany majg na celu przede wszystkim doprecyzowanie zapiséw Regulaminu,
usuniecie niescistosci oraz zapewnienie jego zgodnosci z obowigzujacymi przepisami prawa, a takze
dostosowanie jego tresci do rzeczywistych warunkdéw technicznych i organizacyjnych zwigzanych ze
Swiadczeniem ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekéw na
terenie Gminy Wyry.

Zmiana uchwaty polega zatem na nadaniu zatgcznikowi do uchwaty Nr XIX/134/2025 nowego
brzmienia, uwzgledniajacego przeprowadzone uzgodnienia, uwagi organu regulacyjnego oraz
poprawki wynikajgce z analizy przeprowadzonej wspdlnie z przedsiebiorstwami wodociggowo-
kanalizacyjnymi.

Przewodniczgcy Rady Gminy Wyry

Marek Gotosz
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